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OBB

Auf eine gute Verbindung

Liebe Reisende,

wo immer Sie lhre Reise hinfihrt — wir tun alles, damit Sie sicher und zufrieden an lhr Ziel
kommen.

Die Regelungen dieses Handbuches gelten dann, wenn Sie innerhalb Italiens (Binnen-
strecke) mit einem Zug der OBB-Personenverkehr AG reisen.

Wenn Sie mit der OBB-Personenverkehr AG grenziiberschreitend reisen, sind aus-
schlieBlich die internationalen Beférderungs- und Tarifbestimmungen SCIC-NT sowie
GCC-CIV/PRR malfgeblich. Nahere Informationen hierzu finden Sie unter
https://www.oebb.at/tarife (Internationale Tarife).

Ihre Rechte und Pflichten aus dem Beférderungsvertrag fur Fahrten innerhalb Italiens er-
geben sich aus den Beférderungsbedingungen in Abschnitt A. [~ 6].

Der Abschnitt B. [- 23] informiert Sie tUber unser Angebot an Tickets und die Nutzungs-
bedingungen dafiir.

Im Abschnitt C. [~ 32], Kundengruppen, lesen Sie alles liber mogliche Ticket-Rabatte.

Abschnitt D. [» 34] informiert Sie Uber die Datenschutzbestimmungen sowie tber die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Online-Ticketkauf auf tickets.oebb.at und in
der OBB App.

Im Abschnitt E. [~ 35] finden Sie eine Ubersicht tiber die Gebiihren und die verkehren-
den Zige der OBB-Personenverkehr AG in Italien.

Damit dieses Handbuch gut lesbar und Ubersichtlich bleibt, verwenden wir die Begriffe
,Kunde“ und ,Mitarbeiter” fiir beide Geschlechter. Ist im Tarif von ,OBB* oder ,uns* die
Rede, meinen wir immer die OBB-Personenverkehr AG.

Wir wiinschen lhnen eine gute Reise und sind bei Fragen gerne fiir Sie da unter
unserer Servicenummer +43 5 1717. Im Internet finden Sie Informationen zu Reisen mit
der OBB unter oebb.at.

Ihre OBB
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Beforderungsbedingungen

Begriffsbestimmungen

Kleinkind

Kleinkinder sind Reisende bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.

Kind
Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — ab dem 6. Geburtstag bis einen Tag vor
dem 15. Geburtstag.

Erwachsene
Erwachsene sind Reisende ab dem 15. Geburtstag.

Fernverkehr
Unsere Zuggattungen im Fernvehr sind Railjet (RJ) und Railjet Express (RJX).

Nachtreisezlge
Unsere Zuggattung fiir Nachtreiseziige ist der Nightjet (NJ).

Mobilitatseingeschrankte Reisende

Mobilitdtseingeschrankt sind Reisende, deren Mobilitat bei der Zugfahrt eingeschrankt ist
und die daher unsere Unterstitzung bzw. eine Anpassung unserer Services an ihre Be-
darfnisse brauchen.

OBB-Ticketschalter

OBB-Ticketschalter sind Ticketschalter direkt betrieben von den OBB in dsterreichischen
Bahnhofen.

Agenturen

Agenturen haben einen eingeschrankten Zugang zum OBB-Vertriebssystem und kénnen
daher nicht alle Leistungen anbieten.

Vertriebspartner

Vertriebspartner haben ein eigenes Vertriebssystem. Es kdnnen folgende Leistungen an-
geboten werden: Fahrkartenverkauf, Erstattungen und Bearbeitung von Antragen fir
Fahrgastrechte.

Giltigkeitsbereich

Diese Beforderungsbedingungen regeln den Abschluss und die Durchfiihrung von Befor-
derungsvertragen zwischen lhnen als Reisenden und uns. Sie gelten fiir die Beférderung
von Reisenden, ihren Tieren, Gepack und Fahrradern in unseren Ziigen auf Binnenstre-
cken innerhalb Italiens, gemal Punkt E.2. [~ 36].

Fir grenziberschreitende Verkehre verweisen wir auf die allgemein gultigen internationa-
len Beforderungs- und Tarifbestimmungen SCIC-NRT sowie GCC-CIV/PRR, abrufbar un-
ter www.oebb.at.
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A.2.1.1.3. Unsere Beférderungsbedingungen und Nutzungsbestimmungen fir Tickets, nach Ab-
schnitt B. [- 23], gelten auch in Bussen, die als Schienenersatzverkehr gekennzeichnet
sind. Diese Busse ersetzen unsere mit Zligen geplanten Verkehre, wenn diese beispiels-
weise wegen Bauarbeiten oder Streckenunterbrechungen nicht fahren kdnnen.

A.3. Reisen in unseren Ziigen und Bussen

A.3.1. Tickets

A.3.1.1. Beforderungsvertrag

A.3.1.1.1. Fir die Fahrt mit Ziigen der OBB brauchen Sie ein giiltiges Ticket. Dieses ist der Nach-

weis lhres Beférderungsvertrages mit uns, und die Grundlage lhrer Rechte und Pflichten
vor, wahrend und nach Ihrer Reise. Bitte priifen Sie direkt nach dem Kauf, dass das
Ticket Ihrem Reisewunsch entspricht.

A.3.1.1.2. Der Beforderungsvertrag kommt bei einer der folgenden Situationen zustande:
+ Sie erhalten lhr Ticket ausgehandigt oder zugesandt

+ Sie klicken auf ,Ticketkauf abschlieRen* auf tickets.oebb.at oder in der OBB App
+ Sie kaufen lhr Ticket bei einem unserer Vertriebspartner

Wenn Sie lhre Fahrt auf tickets.oebb.at oder in der OBB App buchen, miissen Sie lhr
Ticket bitte unbedingt vor Fahrtbeginn erhalten, entweder als:

» PDF-Ticket zum Selbstausdrucken
+ Handy-Ticket zur Anzeige auf lhrem Smartphone in der OBB App

+ Abholung des Tickets am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter in Oster-
reich

A.3.1.1.3. Haben Sie |hr Ticket fahrplanbasiert gekauft und andern sich die Abfahrts- und Ankunfts-
zeiten lhres gewahlten Zuges, so informieren wir Sie Uber alle uns zur Verfligung stehen-
den Informationskanéle tiber die Anderungen.

A.3.1.2. Tickets fur Fernverkehrs- und Nachtreisezlige

A.3.1.2.1. In Fernverkehrs- und Nachtreiseztigen kénnen Sie lhr Ticket auch bei unseren Mitarbei-
tern im Zug erwerben. Bitte teilen Sie unseren Mitarbeitern im Rahmen der erstmaligen
Ticketkontrolle sofort und unaufgefordert mit, dass Sie ein Ticket bendtigen, da Sie sonst
ohne glltigem Ticket reisen. Bitte beachten Sie, dass Sie beim Kauf des Tickets im Zug
den Bordpreis zahlen. Dieser besteht aus dem Fahrpreis und einer Servicegebuhr, nach

E.1.1.[> 35].
A.3.1.3. Zuggebundene Tickets
A.3.1.3.1. Zuggebundene Tickets gelten nur in den Zugen, fur die sie gekauft wurden. Sie fahren

ausschlielich in den Zugen, die auf dem Ticket angegeben sind. In anderen Zlgen ist
das Ticket nicht glltig. Die Einschrankung der Glltigkeit auf bestimmte Ziige finden Sie in
den Nutzungsbestimmungen der Tickets in Abschnitt B. [-> 23].

A.3.1.3.2. Wir heben die Zugbindung lhres Tickets auf, wenn die Nutzung der urspringlichen Ver-
bindung nicht méglich ist, weil:

» der Zug ausgefallen ist,
» Sie lhren Anschlusszug aufgrund einer Verspatung verpassen oder

+ in den Zug wegen Uberfillung nur mit Reservierung eingestiegen werden kann.

Version: 2021.01
Giiltig ab: 01.02.2021 Seite: 7/ 36


https://tickets.oebb.at/de/ticket
https://tickets.oebb.at/de/ticket

A3.1.4.
A3.1.4.1.

A3.1.4.2.

A3.1.43.

A.3.1.4.4.

A.3.1.5.
A.3.1.5.1.

A3.1.5.2.

A.3.1.5.3.

A.3.1.5.4.

A3.2.

A3.21.
A3.21.1.

OBB

Unsere Zugbegleiter bestatigen lhnen die Aufhebung der Zugbindung.

Ticketkontrollen

Bewahren Sie bitte lhr Ticket sorgfaltig auf — es kann auch nach Ende der Fahrt noch bis
zum Verlassen der Bahnsteigzugange kontrolliert werden.

Tickets werden von uns manuell oder elektronisch durch Einscannen des QR-Codes kon-
trolliert. Bei der Ticketkontrolle geben Sie unseren Mitarbeitern lhr Ticket und auf Nach-
frage lhren Identitats- oder ErmaRigungsausweis.

Um Betrugsfallen vorzubeugen, ziehen wir stichprobenartig Tickets ein, um diese auf
Echtheit zu prifen. Sollten Sie einmal von einem derartigen Einzug lhres Tickets betrof-
fen sein, stellen wir lhnen ein Ersatzticket aus, das dann Ihr giltiges Ticket ist und auch
als Einzugsbestatigung gilt.

Wenn Sie mit einem ungultigen Ticket oder einer ungtltigen ErmafRigungskarte nach
Punkt A.3.2.1.1. [ 8] reisen, ziehen wir diese(s) ebenfalls ein. In diesem Fall gelten
Sie als Reisender ohne giiltiges Ticket und erhalten eine Fahrgeldnachforderung.

Wo kaufen Sie unsere Tickets
Die Tickets flr unsere Zuge erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
+ OBB Ticketschalter
+ auf tickets.oebb.at
- OBB Ticketautomat
* Kundenservice +43 5 1717.
+ OBB App
« Bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf
» Bei unseren Mitarbeitern in unseren Fernverkehrs- und Nachtreisezigen
» Bei einem unserer Vertriebspartner

Die Preise fur unsere Tickets erfahren Sie in unseren elektronischen Verkaufssystemen,
an OBB Ticketschaltern oder von unserem Kundenservice +43 5 1717.

Bitte bewahren Sie lhr Ticket sorgfaltig auf. Im Falle eines Verlusts kénnen wir aus-
schlieRlich auf Inren Namen lautenden Tickets an einem OBB Ticketschalter ersetzen.
Andere Tickets kdnnen wir leider nicht ersetzen, auch wenn Sie hierflir eine Rechnung
haben.

Zur Ersatzausstellung am OBB Ticketschalter in Osterreich beachten Sie bitte Folgendes:
OBB Tickets, die auf Sicherheitspapier am OBB Ticketautomaten oder am OBB Ticket-
schalter ausgegeben wurden, kdnnen nur mit Vorlage der Bestatigung einer amtlichen
Verlust- oder Diebstahlsanzeige erneut ausgegeben werden. Die Griinde dafir liegen im
Finanz- und Steuerrecht.

Reisende ohne gultiges Ticket

Wann ist Ihr Ticket ungultig?
Ihr Ticket ist ungiltig, wenn

+ die Nutzung nicht den Tarifbestimmungen in Abschnitt B. [~ 23] entspricht, insbe-
sondere wenn der Gliltigkeitszeitraum lhres Tickets schon abgelaufen ist,

+ der Inhalt geandert wurde, z.B. Anderung des Datums oder Fotos,
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+ das Ticket aufgrund eines qualifizierten Zahlungsverzuges gesperrt wurde und
 das Ticket wegen des Zustandes nicht auf Giiltigkeit geprift werden kann.

A.3.2.1.2. Ihr Ticket ist ebenfalls ungiltig, wenn
 |hr Ticket seinen Glltigkeitszeitraum noch nicht erreicht hat,

 lhr Ticket nur in Verbindung mit einem Ausweis gultig ist, dieser aber nicht vorgezeigt
wird oder ungultig ist.

A.3.2.1.3. Ihr Ticket wird riickwirkend ungiltig, wenn Sie dessen Kauf in der OBB App mit der Un-
do-Funktion rickgangigmachen, trotz nachweislicher Nutzung.

A.3.2.2. Fahrgeldnachforderung

A.3.2.21. Fir den Fall, dass Sie mit uns reisen, aber kein glltiges Ticket vorweisen kdnnen, stellen

wir Ihnen eine Fahrgeldnachforderung aus, nach E.1.2. [» 35]. Sie erhalten von unseren
Mitarbeitern dann einen Beleg Uber die Hohe der Nachforderung. Mit diesem Beleg kon-
nen Sie in dem Zug weiterfahren, in der 2. Klasse bis zu lhrem Zielbahnhof aber maximal
bis zum letzten Halt in Italien.

A.3.2.2.2. Die Fahrgeldnachforderung kénnen Sie entweder sofort im Zug bei unseren Mitarbeitern
oder zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen. Bezahlen Sie die Fahrgeldnachforderung zu
einem spateren Zeitpunkt, erhoht diese sich um die Bearbeitungsgebihr nach E.1.3.
[~ 35]. Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeiter lhren Lichtbildausweis mit Alters-
nachweis vor. Dieser nimmt Ilhre Daten und Anschrift auf.

A.3.2.2.3. Wir stellen IThnen nachtraglich eine Fahrgeldnachforderung nach E.1.2. [» 35] zuzlglich
einer Bearbeitungsgebiihr nach E.1.3. [» 35] aus, wenn Sie ihren Ticketkauf in der OBB
App trotz nachweislicher Nutzung riickgangig machen, gemafl Punkt A.3.2.1.3. [~ 9]

A.3.2.24. Alle notwendigen Informationen flr das Bezahlen der Fahrgeldnachforderung finden Sie
auf dem Beleg. Hierauf finden Sie ebenfalls den Kontakt, an den Sie sich schriftlich mit
einem Einspruch gegen die Fahrgeldnachforderung wenden kénnen.

A.3.2.2.5. Bitte wenden Sie sich innerhalb von 14 Tagen mit einem begriindeten Einspruch gegen
die Fahrgeldnachforderung an uns oder Giberweisen Sie den zu zahlenden Betrag. Erhal-
ten wir weder einen Einspruch noch die Uberweisung von Ihnen innerhalb dieser Frist,
senden wir Ihnen eine Mahnung. Durch diesen Aufwand entstehen fiir Sie weitere Kos-
ten, nach E.1.6. [~ 35], die wir lhnen in Rechnung stellen. Dann haben Sie weitere 4
Wochen Zeit einen begriindeten Einspruch gegen die Fahrgeldnachforderung einzulegen
oder den zu zahlenden Betrag zu Uberweisen. Reagieren Sie auf unsere Mahnung nicht
innerhalb der 4 Wochen, leiten wir unsere offene Forderung an ein Inkassoburo weiter.

A.3.2.2.6. Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten und Anschrift nicht angeben oder die Annah-
me des Beleges verweigern, kdnnen wir Sie des Zuges verweisen.

A.3.2.2.7. Das Fahren ohne gltige Fahrkarte ist eine Verwaltungsubertretung. Wir sind berechtigt,
diese im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei der Behorde anzuzeigen.

A.3.2.3. Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren ohne gultiges Ticket

A.3.2.3.1. Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn Kinder und Erwachsene unter 18

Jahren ohne giiltiges Ticket einen Altersnachweis zeigen. Sie kaufen in diesem Fall im
Zug ein Ticket mit Servicegebthr, nach E.1.1. [> 35].

A.3.2.3.2. Wenn kein Altersnachweis erbracht oder das Ticket nicht sofort gezahlt werden kann,
stellen wir eine Fahrgeldnachforderung aus. Der Altersnachweis kann jedoch in diesem
Fall binnen 13 Tagen nachgereicht werden. Danach reduzieren wir die urspriingliche
Fahrgeldnachforderung auf den Preis eines Komforttickets fiir Kind oder Erwachsene un-
ter 18 Jahren sowie eine Bearbeitungsgebtihr nach E.1.4. [- 35].
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A3.2.4. Reisende mit Behinderungen ohne gultigem Ticket

A.3.2.41. Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn folgende Reisende ohne Begleiter im
Zug ohne Ticket angetroffen werden:

» Blinde oder stark sehbehinderte Reisende und
* Rollstuhlfahrer.

A.3.24.2. Kdénnen Sie Tickets an einem Bahnhof oder im Zug ausschlieRlich an einem OBB-Ticket-
automat kaufen, so stellen wir den folgenden Reisenden ohne Begleiter ebenfalls keine
Fahrgeldnachforderung aus:

» Reisende, die aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters keinen Automaten bedienen
kénnen

+ Reisende, die aufgrund eingeschrankter manueller oder geistiger Moglichkeiten kei-
nen Automaten bedienen kénnen

A.3.2.4.3. Den unter A.3.2.4.1. [- 10] und A.3.2.4.2. [- 10] genannten Reisenden verrechnen wir
auch nicht die Servicegebihr gemaf E.1.1. [> 35] beim Kauf von Tickets im Zug.

A.3.2.4.4. Wir stellen auch keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn Reisende im Rollstuhl durch ei-
ne Umwegfahrt den Zielbahnhof auf der gebuchten Strecke einfacher und barrierefrei er-
reichen.

A.3.2.5. Reisende ohne personifiziertes Ticket

A.3.2.5.1. Wenn Sie ein auf Ihren Namen ausgestelltes Ticket vergessen haben oder aus anderen

Grunden bei der Ticketkontrolle im Zug nicht vorzeigen kénnen, haben Sie in unseren Zi-
gen die Mdglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Ticket ohne Rabatte nach Punkt
A.3.1.1.2. [-» 7] zu kaufen. Dieses Ticket versehen unsere Mitarbeiter mit Inrem Namen,
Art und Nummer lhres Lichtbildausweises mit Altersnachweis und Ihrem Geburtstag.

A.3.2.5.2. Mit einer Kopie Ihres urspriinglichen auf Ihren Namen ausgestellten Tickets kdnnen Sie
das im Zug gekaufte Ticket bis 6 Monate nach dessen letztem Gilltigkeitstag bei uns zur
Erstattung einreichen. Wenn Glltigkeitsbereich und Zeitraum beider Fahrkarten Uberein-
stimmen, erhalten Sie den Fahrpreis fiir das im Zug nachgekaufte Ticket zurtick, abzlg-
lich der Bearbeitungsgebuihr nach E.1.5. [~ 35].

A.3.2.5.3. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen kdnnen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeld-
nachforderung nach Punkt A.3.2.2. [-> 9] aus. Darauf notieren wir, dass Sie ein auf lhren
Namen lautendes Ticket nicht vorzeigen konnten. Wenn Sie anschliel3end eine Kopie des
vergessenen Tickets innerhalb von 13 Tagen an die Adresse auf dem Beleg senden, ver-
ringern wir die Fahrgeldnachforderung auf die Bearbeitungsgebuhr nach E.1.5. [» 35].

A.3.2.6. - bleibt frei -
A.3.2.7. Reisende ohne Lichtbildausweis
A.3.2.7.1. Wenn Sie |hren Lichtbildausweis mit Altersnachweis zu lhrer Rabattkarte vergessen ha-

ben oder aus anderen Grinden bei der Ticketkontrolle im Zug nicht vorzeigen kénnen,
haben Sie in Zligen die Moglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Komfortticket ohne Ra-
batte nach Punkt A.3.1.2.1. [> 7] zu kaufen. Dieses Ticket versehen unsere Mitarbeiter
mit lhrem Namen, Art und Nummer lhres Lichtbildausweises mit Altersnachweis und lh-
rem Geburtstag.

A.3.2.7.2. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeldnachforde-
rung nach Punkt A.3.2.2. [- 9] aus.
A.3.2.7.3. Da wir lhre Identitat zu keinem Zeitpunkt feststellen kénnen, erfolgt keine Erstattung Ihrer

unter den Punkten A.3.2.7.1. [-> 10] und A.3.2.7.2. [» 10] geleisteten Zahlungen.
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A.3.3. Reisen von Kleinkindern und Kindern

A.3.3.1.1. Kleinkinder fahren in unseren Ziigen kostenlos und ohne Ticket.

A.3.3.1.2. In unseren Fernverkehrsziigen reisen Kleinkinder nur in der Begleitung eines Erwachse-
nen.

A.3.3.1.3. In unseren Nachtreisezigen reisen Kleinkinder und Kinder nur in Begleitung eines Er-
wachsenen.

A.3.3.14. Kleinkinder kénnen sich in Nachtreiseziigen den Schlaf- und Liegeplatz mit lhrer Begleit-

person teilen. Eine Unterbringung in geschlechterspezifischen Abteilen ist fir Kleinkinder
mdglich, unabhangig ob Junge oder Madchen.

A.3.3.1.5. Kinder bendtigen in Nachtreisezligen einen eigenen Schlaf- und Liegeplatz.

A.3.4. Mobilitatseingeschrankte Reisende

A3.41. Informationen fur mobilitatseingeschrankte Reisende

A.3.4.1.1. Auskunft Uber den Umfang der Assistenzmoglichkeiten erhalten Sie auf unserer Homepa-

ge www.oebb.at/barrierefrei und beim OBB Kundenservice +43 5 1717.

A.3.4.1.2. Im Fernverkehr sind viele Ziige mit Rollstuhlstellplatzen und einer fir Rollstuhlfahrer nutz-
baren Toilette ausgestattet. Diese Ausstattungsdetails sehen Sie in unserem Online-
Fahrplan unter oebb.at.

A.3.4.1.3. In Nachtreisezligen mit Multifunktionswagen ist auch fir Personen im Rollstuhl beque-
mes Reisen in einem Liegewagenabteil mdglich.

A3.4.14. Folgende orthopadische Hilfsmittel nehmen Sie kostenlos in unseren Ziigen mit:
» Mechanische oder elektrische Rollstiihle
* Rollatoren oder Gehgestelle
» Mehrspurige Elektroscooter
A.3.4.1.5. Unsere Zuge und Hebelifte beférdern Hilfsmittel bis zu folgenden Malen:
* Lange 1.250 mm
* Breite 800 mm
* Hohe 1090 mm
* Gewicht 250 kg inklusive dem Reisenden

A.3.4.1.6. Wir bitten um Verstandnis, dass wir handbetriebene Fahrradrollstiihle, sogenannte
»,Handbikes", aus Platzgriinden nur dann mitnehmen kénnen, wenn der Rollstuhl- vom
Fahrradteil trennbar ist.

A3.4.1.7. Begleitpersonen, die Sie als Assistenz begleiten, missen lhre persénlichen Bedirfnisse
wahrend der Reise erflllen kdnnen. Als Begleitpersonen fungieren nur Erwachsene.

A.3.4.1.8. Assistenzhunde sind speziell fir Menschen mit Behinderung ausgebildet. Sie sind Signal-
hunde, Servicehunde sowie Hunde in Ausbildung mit einer Begleitperson und einer Aus-
bildungsbestatigung. Assistenzhunde haben ein entsprechendes Brustgeschirr oder Do-
kument.

A.3.4.1.9. Assistenzhunde reisen kostenlos und brauchen keinen Maulkorb.
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A.3.4.2. Assistenz fur mobilitatseingeschrankte Reisende

A.3.4.21. Fir mobilitatseingeschrankte Reisende bieten wir Hilfe am Bahnhof und beim Ein- und
Ausstieg aus unseren Ziigen. Melden Sie dazu bitte bis 48 Stunden vor Reisebeginn Ih-
ren Reisewunsch und lhre Reservierung beim OBB Kundenservice +43 5 1717 oder iiber
oebb.at/kontakt. Wenn Servicemitarbeiter von uns vor Ort sind, bemiihen wir uns, lhnen
auch unangemeldet Hilfe zu leisten.

A.3.4.2.2. Falls wir Kundenwiinsche nicht erflillen kébnnen, suchen wir grundsatzlich nach anderen
Lésungen. Wenn wir keine passende Beforderung finden, kdnnen Sie leider nicht mitfah-
ren.

A.3.4.2.3. Wenn Sie keine Reservierung haben und alle Rollstuhlplatze im Zug besetzt sind, nutzen

Sie bitte den nachsten Zug mit freien Rollstuhlplatzen.

A.3.5. Verhalten wahrend der Reise
A.3.5.1. Gegenseitige Ricksichtnahme
A.3.5.1.1. Wir wollen allen unseren Reisenden eine angenehme und entspannte Fahrt ermdglichen.

Daflr ist es wichtig, dass Sie als unsere Reisenden aufeinander Riicksicht nehmen.

A.3.5.1.2. Bitte stéren Sie andere Reisende daher mdglichst nicht durch laute Gesprache, Filme,
Musik oder andere Aktivitdten. Kommen Sie der Bitte unserer Mitarbeiter, Ricksicht auf
andere Reisende zu nehmen, nicht nach, kdnnen wir von lhnen eine Strafzahlung verlan-
gen, nach E.1.8. [- 36].

A.3.5.1.3. Alle Bereiche unserer Ziige sind rauchfrei. Auch fur E-Zigaretten gilt Rauchverbot. Wer
raucht, zahlt eine Strafe nach E.1.8. [~ 36].
A.3.5.14. Bitte helfen Sie mit, unsere Ziige sauber und schadenfrei zu halten. Wer unsere Zlige be-

schadigt oder verschmutzt, zahlt eine Gebuhr fir Reparatur und Reinigung nach E.1.7.
[~ 35]. Wenn die tatsachlichen Reinigungs- und Reparaturkosten hoher ausfallen, ver-
langen wir auch die entsprechenden Mehrkosten.

A.3.5.1.5. In unseren Fernverkehrszigen befinden sich besondere Ruhezonen beziehungsweise
Ruheabteile mit eigener Kennzeichnung. Dort kdnnen Sie ungestort reisen. Bitte nehmen
Sie hier besonders auf |hre Mitreisenden Ricksicht und verhalten Sie sich ruhig. Bitte fol-
gen Sie den Aufforderungen unserer Mitarbeitern, ruhig zu sein und Ricksicht auf lhre
Mitreisenden zu nehmen. Anderenfalls kann dies zu einer Strafzahlung flihren, nach
E.1.8. [~ 36].

A.3.5.1.6. AuBRerdem haben wir in einigen Ziigen besondere Abteile fiir Damen, Kleinkinder und
zum Stillen. Sollten diese Abteile bendtigt werden, bitten unsere Mitarbeiter Sie, die Ab-
teile fur diese besonderen Kunden freizumachen. Kommen Sie dieser Aufforderung nicht
nach, kann dies zu einer Strafzahlung fihren, nach E.1.8. [~ 36].

A.3.5.1.7. Bezahlen Sie die Gebiihren zu einem spateren Zeitpunkt, erhoht sich diese um die Bear-
beitungsgebulhr nach E.1.3. [> 35]. Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeiter lhren
Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Dieser nimmt Ihre Daten und Anschrift auf.

A.3.5.1.8. Daruber hinaus sind wir in diesen Fallen berechtigt, Sie des Zuges zu verweisen.

A.3.5.1.9. Angriffe auf unsere Mitarbeiter werden gemaf geltendem Strafrecht zur Anzeige ge-
bracht.

A.3.5.1.10. In unseren Ziigen dirfen Sie keine Waren anbieten oder verkaufen. Wenn Sie Waren an-
bieten oder verkaufen, kdnnen wir von Ihnen eine Strafzahlung verlangen, nach E.1.8.
[~ 36].
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A.3.5.2. Nutzung der Schlaf- und Liegewagen

A.3.5.2.1. Bitte schalten Sie wahrend der Nachtruhe in den Schlaf- und Liegewagen die Hauptbe-
leuchtung aus.

A.3.5.2.2. Unsere Mitarbeiter richten Bett- und Liegeplatze nach Moglichkeit entsprechend der Ta-
geszeit zum Schlafen oder Sitzen her, auch auf lhren Wunsch hin. Bitte beachten Sie,
dass unsere Mitarbeiter Kundenwtinsche je nach Eingang chronologisch bearbeiten.

A.3.5.2.3. Bett- und Liegeplatze werden abends grundsatzlich ab 22.00 Uhr unaufgefordert herge-
richtet. Sofern ein Benutzer eines Abteils bereits ab 21.00 Uhr zu Bett gehen mdchte,
werden alle Bett- oder Liegeplatze des Abteils entsprechend friher hergerichtet. Morgens
wird das Abteil spatestens um 08.00 Uhr hergerichtet, sofern ein Mitbenutzer dies
winscht.

A.3.5.24. Einige Zige haben davon abweichende festgelegte Zeiten, dariiber informieren Sie unse-
re Mitarbeiter.

A.3.5.2.5. Wir bieten in allen Nachtreisezligen im Liegewagen spezielle Damenabteile an. Die Bu-
chung ist bis 4 Tage vor der Abfahrt méglich. Gekennzeichnete Damenabteile diirfen nur
von weiblichen Reisenden benitzt werden. Kinder unter 6 Jahren kénnen unabhangig
von ihrem Geschlecht im Damenabteil mitgenommen werden. Ab 6 Jahren dirfen nur
Madchen im Damenabteil mitgenommen werden. Die Nutzung von Damenabteilen durch
mannliche Reisende ist auch mit Zustimmung der darin befindlichen weiblichen Reisen-
den nicht gestattet.

A.3.5.2.6. In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der italienischen Regierung zur Eindéam-
mung der Verbreitung von Covid-19 im 6ffentlichen Verkehr, missen alle unsere Fahr-
gaste die zusatzlichen Beférderungsregelungen fur Reisen innerhalb Italiens akzeptieren:

+ Sie durfen lhre Reise nur gesund antreten. Sie dirfen nicht an COVID-19 erkrankt
oder einer Pflichtquarantane von 14 Tagen unterstellt worden ein.

» Sie dirfen keine auf COVID-19 zuriickzufihrenden Symptome aufweisen, wie bei-
spielsweise, Korpertemperatur von Gber 37,5°C, Husten, Erkaltung, und Sie dirfen in
den letzten 14 Tagen keinen Kontakt mit einer an COVID-19 leidenden Person ge-
habt haben.

» Verzichten Sie auf lhre Reise und informieren Sie die zustandige Gesundheitsbehor-
de, falls eines dieser genannten Symptome vor der Reise oder innerhalb von 8 Tagen
nach Ankunft am Zielbahnhof auftreten sollte.

A.3.5.3. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
A.3.5.3.1. Wir befordern Sie gerne in unseren Ziigen, wenn:
+ Sie die fur die Beférderung mafigebenden Regelungen einhalten,

+ die Beférderung moglich ist und

« die Beforderung nicht durch Umstande aulRerhalb unseres Einflussbereiches verhin-

dert wird.
A.3.5.3.2. Sollten Sie sich schon vor oder bei Zustieg in unsere Zige unzumutbar verhalten, dirfen
unsere Mitarbeiter Ihnen den Zustieg zu unseren Zigen verwehren.
A.3.5.3.3. Wir kdnnen Sie befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren Ziigen ausschlief3en,
wenn:

» Sie eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Eisenbahnbetriebes darstellen,
» Sie eine Gefahr fur die Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder

+ Sie andere Mitreisende in unzumutbarer Weise belastigen.
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A.3.5.34. Wir kdnnen Sie ebenfalls befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren Ziigen aus-
schlieRen, wenn gegen Sie ein Straferkenntnis vorliegt wegen schwerwiegender bzw.
wiederholter Verstof3e gegen:

* diein A.3.5.1. [- 12] und A.3.5.3. [» 13] genannten Punkte,
« die vorgeschriebene Ordnung oder Sicherheit des Eisenbahnbetriebes oder

» die Anweisungen unserer Mitarbeiter zur Aufrechterhaltung von Ordnung oder Sicher-
heit des Eisenbahnbetriebes.

A.3.5.3.5. Wenn Sie aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen Reisenden
oder unserer Mitarbeiter gefahrden, dirfen unsere Mitarbeiter Ihnen den Zustieg zu unse-
ren Zugen verwehren.

A.3.54. Benutzen von Notfalleinrichtungen

A.3.54.1. Zur Sicherheit aller Reisenden sind unsere Ziige mit Notfalleinrichtungen ausgestattet,
wie Notbremse, Turnottaste, Feuerldscher, Rauchmelder und Nothammer. Bitte benitzen
Sie diese Notfalleinrichtungen nur bei Gefahr fur sich und lhre Mitreisenden. Bei Miss-
brauch zahlen Sie eine Strafgebihr nach E.1.9. [-» 36].

A.3.54.2. Bezahlen Sie die Strafgebihr zu einem spéateren Zeitpunkt, erhéht sich diese um die Be-
arbeitungsgebuhr nach E.1.3. [~ 35] Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeitern Ih-
ren Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Dieser nimmt Ihre Daten und Anschrift auf.

A.3.5.4.3. Wer Sicherheits- und Notfalleinrichtungen missbraucht, wird Uberdies ausnahmslos ange-
zeigt.

A4, Mitfuhren von Gepack, Gegenstanden und Tieren

A4A1. Gepackstucke und Gegenstande

A4.11. Welche Gepacksticke und Gegenstande durfen Sie mitnehmen

A4.1.1.1. In unseren Zigen kénnen Sie Gepacksticke kostenlos mithehmen, sofern diese in den

Gepackablagen Uber bzw. unter Ihrem Platz oder in den zur Mitnahme von Handgepack
vorgesehenen Bereichen verstaut werden. Die Gepackstlicke dirfen eine maximale Ab-
messung 90 cm x 60 cm x 40 cm nicht Gberschreiten.

A4.1.1.2. Folgende Gepackstiicke nehmen Sie auch bei Uberschreitung der in Punkt A.4.1.1.1.
[~ 14] genannten Abmessungen kostenfrei mit:

+ Skier & Snowboard

» Ski- bzw. Wanderstocke

 Blas-, Streich- bzw. Zupfinstrumente
* Rollstuhl

» Kinderwagen

A.4.1.1.3. Die Sicherheit unserer Reisenden ist uns wichtig. Sie diirfen nur mitnehmen, was nach
italienischem Recht in Eisenbahnen erlaubt ist und keine Gefahr fir Sie, andere Reisen-
de oder unsere Zuge darstellt. Ausgeschlossen sind insbesondere geladene Schusswaf-
fen und gefahrliche, explosive, entziindbare, entziindend wirkende, giftige, radioaktive,
verbotene, atzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe und Gegenstande, sowie sonstige
gefahrliche Giter nach dem Gefahrgutbeférderungsgesetz. Mopeds oder Mofas kénnen
Sie nur auf Autoreiseziigen mitnehmen.
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A4.1.1.4. Bei begrindetem Verdacht, dass Gegenstande nicht dem Punkt A.4.1.1.3. [- 14] ent-
sprechen, kdnnen unsere Mitarbeiter diese Gegenstande aus Sicherheitsgriinden prifen.
Kénnen wir den Eigentumer derartiger Gegenstande nicht finden, prufen wir im Beisein
von 2 Zeugen.

A4.1.1.5. Wenn lhr Gepack und lhre Gegenstéande den Punkten A.4.1.1.3. [- 14] nicht entspre-
chen, oder wenn Sie eine Uberpriifung nach A.4.1.1.4. [- 15] nicht zustimmen, sind un-
sere Mitarbeiter berechtigt, Ihnen die Fahrt in unseren Zigen zu verweigern.

A4.1.2. Wie sind Gepackstlcke und Gegenstande zu verstauen

A4.1.2.1. Bitte legen Sie lhre leicht verstaubaren Gepackstiicke in den Gepackablagen Gber den
Sitzen ab. Da hier der Platz in der Hohe begrenzt ist, verstauen Sie sperrige Gepack-
stlicke unter den Sitzen oder gegebenenfalls in den Gepéackregalen.

A4.1.2.2. Die Sitzplatze in unseren Zigen sind nur fir unsere Reisenden da. Deshalb bitte kein
Gepéck oder andere Dinge, wie z.B. Jacken, darauf ablegen.

A4.1.23. Fir die Sicherheit der Reisenden: Halten Sie bitte unbedingt Gange, Turen, Fluchtwege
und Sicherheitseinrichtungen frei und folgen Sie stets den Anweisungen unserer Mitar-
beiter.

A.4.1.24. Versperrt zu grofdes und zu zahlreiches Gepack Gange, Tlren, Fluchtwege oder Sicher-

heitseinrichtungen und gefahrdet damit die Sicherheit aller Reisenden, missen wir es
aus dem Zug entfernen lassen. Kénnen wir den Eigentimer nicht finden, Gbergeben wir
das Gepack dem Bahnhofspersonal und es ist in den Fundbiros gemaf Punkt A.8.

[~ 22] abzuholen.

A.4.1.3. Beaufsichtigung und Haftung

A.4.1.3.1. Bitte beaufsichtigen Sie Ihr mitgenommenes Gepack selbst oder sichern Sie ihr Gepack
entsprechend.

A4.1.3.2. Fir folgende Sachverhalte haften wir ausschlief3lich nach Maligabe von Punkt A.7.1.1.1.
[- 21]:

» Beschadigungen am Gepack
» Diebstahl oder Verlust Ihres Gepacks
» Personenschaden durch Ihr Gepack

» Verunreinigung der Kleidung anderer Reisender oder ihrer Gegenstande durch lhr

Gepack
A4.2. Fahrrader
A4.21. So kénnen Sie Fahrrader mithehmen
A4.21.1. Sie kénnen pro Person ein Fahrrad mitnehmen. Ihr Fahrrad kann auch einen elektrischen

Hilfsantrieb haben, wenn die Bauartgeschwindigkeit maximal 25 km/h betragt. Aus-
schlieBlich elektrisch angetriebene Fahrzeuge nehmen wir nicht mit. Zusammengeklapp-
te Roller gehdren nicht zu den Fahrradern, auch solche mit elektrischem Antrieb. Die Ma-
Re dieser Roller mussen dem Punkt A.4.1.1.1. [- 14] entsprechen. In Zigen geman
A.4.2.1.5. [- 16] kdnnen Sie auch Fahrradanhanger mitnehmen. Bitte nehmen Sie ihr
Gepack vom Fahrrad ab. Eine Person kann zusatzlich zu ihrem Fahrrad auch einen Fahr-
radanhanger mitnehmen, fir den Sie eine weitere Fahrkarte und Reservierung fir Fahr-
rader kaufen.
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A4.2.1.2. Der Akku muss wahrend der Mitnahme im Zug fest am Fahrrad montiert sein und darf
weder geladen noch als Powerbank oder anderwertig genutzt werden. Fir den Akku gel-
ten die gleichen Bestimmungen wie fir Fahrrader. Defekte Akkus sowie Fahrzeuge mit
defekten Akkus dirfen Sie in unseren Zigen nicht mitnehmen. Bitte halten Sie unbedingt
die Bestimmungen des Gefahrgutbeférderungsgesetzes ein.

A.4.2.1.3. Bitte reservieren Sie in Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen fir Ihr Fahrrad. Ohne Reser-
vierung kénnen wir lhr Fahrrad leider nicht mithnehmen.

A4.2.1.4. In allen unseren Zigen, bei denen die Mithahme von Fahrradern angeboten wird, kdnnen
wir Fahrrader mit nachfolgenden maximalen Abmessungen sowie einem Maximalgewicht
von 30 kg mitnehmen:

» Fahrradlange von 185 cm

« Fahrradhdhe von 110 cm

» Fahrradbreite von 60 cm

» Raddurchmesser von 28 Zoll (74 cm) und Reifenbreite von 4,2 cm

In allen unseren Zugen, bei denen die Mithnahme von Fahrradanhangern angeboten wird,
kénnen wir Fahrradanhanger mit nachfolgenden maximalen Abmessungen mitnehmen:

* Anhangerlange (ohne Haltestange) von 110cm
* Anhangerhdhe von 100 cm
* Anhangerbreite von 90 cm

A.4.2.1.5. In unseren Zugen des Fernverkehrs, die Wagen mit besonderen Gepackabteilen fiir
Fahrrader mitfihren, kdnnen wir auch groRere Fahrrader sowie Fahrradanhanger mitneh-
men. Welche Zlge des Fernverkehrs diese besonderen Wagen mitfuhren, erfahren Sie
am OBB Ticketschalter und beim Kundenservice +43 5 1717. Hier erhalten Sie auch die
Reservierung fur Fahrradstellplatze in diesen Wagen. In allen anderen Zigen kénnen wir
Fahrrader, die Uber die unter Punkt A.4.2.1.3. [~ 16] beschriebene Male hinausgehen,
aufgrund des begrenzten Platzes nicht mithehmen.

A.4.2.1.6. Stellen Sie lhr Fahrrad und Fahrradanhanger bitte nur im daflr vorgesehenen Bereich ab
und beachten Sie dabei Punkt A.4.1.2.3. [- 15] Versperren zu grolde, zu zahlreiche oder
nicht reservierte Fahrrader oder Fahrradanhanger Gange, Tlren, Fluchtwege oder Si-
cherheitseinrichtungen und gefahrden damit die Sicherheit aller Reisenden, missen wir
sie aus dem Zug entfernen lassen. Kénnen wir den Eigentiimer nicht finden, Ubergeben
wir die Fahrrader und Fahrradanhanger dem Bahnhofspersonal und es ist im Fundbdiro in
Osterreich abzuholen. Folgen Sie stets den Anweisungen unserer Mitarbeiter.

A4.2.1.7. Bitte verladen Sie lhr Fahrrad immer selbst. In den Wagen mit besonderen Gepackabtei-
len fir Fahrrader werden Sie unsere Zugbegleiter gegebenfalls bei der Verladung unter-
stutzen.

A4.2.2. Beaufsichtigung und Haftung

A4.2.21. Fahrrader und Fahrradanhanger sind Handgepack. Deshalb beaufsichtigen Sie bitte Ihr
mitgenommenes Fahrrad selbst und sichern Sie lhr Fahrrad entsprechend.

A4.2.2.2. Far folgende Sachverhalte haften wir ausschliellich nach Maf3ggabe von Punkt A.7.1.1.1.
[» 21]:

» Beschadigungen am Fahrrad
» Diebstahl oder Verlust lhres Fahrrades

* Personenschaden durch lhr Fahrrad
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» Verunreinigung der Kleidung anderer Reisender oder ihrer Gegenstande durch lhr

Fahrrad
A.4.3. Tiere
A4.3.1. Allgemein
A.4.3.1.1. Kleine und ungefahrliche Tiere kdnnen Sie in geschlossenen und sicheren Behaltnissen

unentgeltlich mitnehmen, sofern die Behaltnisse Punkt A.4.1. [- 14] entsprechen.

A.4.3.1.2. Sie brauchen kein Behaltnis fur Ihren Hund, wenn er mit Maulkorb und Leine gesichert
ist. In diesem Fall braucht Ihr Hund jedoch ein Ticket, nach Punkt B.1.1. [- 23]. Ihr Hund
darf nur vom Hundehalter beaufsichtigt auf dem Boden sitzen.

A.4.3.1.3. Sie durfen Ihr Tier nach Punkt A.4.3.1.1. [> 17] und A.4.3.1.2. [> 17] mit in die Abteile
von Schlaf- und Liegewagen nehmen, wenn Sie das ganze Abteil gebucht haben.

A.4.3.1.4. Wenn Ihr Tier aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen Reisen-
den oder unserer Mitarbeiter gefahrdet, dirfen unsere Mitarbeiter lhnen und Ihrem Tier
den Zustieg zu unseren Zugen verwehren.

A.4.3.2. Beaufsichtigung und Haftung

A.4.3.21. Fir die Beaufsichtigung und Haftung mitgenommener Tiere gilt Punkt A.4.1.3.1. [> 15]
sinngemaln.

A.5. lhre Rechte bei Verspatung und Zugausfall

A.5.1. Verspatungsentschadigung

A.5.1.1. Verspatungsentschadigung bei Tickets im Fern- und Nachtreiseverkehr

A5.1.1.1. Bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten erhalten Sie 25 % des Preises des Tickets

zurlick. Ab einer Verspatung von 120 Minuten erhalten Sie 50 % zurlck.

A.5.1.1.2. Wenn Sie eine Hin- und Rickfahrticket haben, berechnen wir die Entschadigung fir eine
Verspatung, die entweder auf der Hin- oder auf der Ruckfahrt aufgetreten ist nach dem
anteiligen Fahrpreis. Wurde der Beforderungsvertrag fur eine Hin- und Rickfahrt abge-
schlossen, so wird die Entschadigung fur eine entweder auf der Hin- oder auf der Rick-
fahrt aufgetretene Verspatung auf der Grundlage des halben entrichteten Fahrpreises be-
rechnet. In gleicher Weise wird der Preis fur einen verspateten Verkehrsdienst, der im
Rahmen eines sonstigen Beférderungsvertrags mit mehreren aufeinanderfolgenden Teil-
strecken angeboten wird, anteilig zum vollen Preis berechnet.

A.5.1.2. Wann erhalten Sie keine Verspatungsentschadigung
A5.1.21. Sie haben keinen Anspruch auf Verspatungsentschadigung, wenn:
+ Sie vor dem Ticketkauf Uber mdgliche Verspatungen informiert werden

« Sie die Reise mit einem anderen offentlichen Verkehrsmittel oder Uber eine andere
Strecke fortsetzen kdnnen und Sie deshalb weniger als 60 Minuten verspatet am

Zielort sind.
A.5.1.3. Wo erhalten Sie die Bestatigung der Verspatung
A.5.1.3.1. Sie erhalten eine Verspatungsbestatigung:

« direkt beim Zugbegleiter des verspateten Zuges
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* bis 2 Tage nach der Fahrt unter oebb.at. Geben Sie dazu in Scotty, unserer elektroni-
schen Fahrplanauskunft, den Zug und das Datum ein und drucken Sie die Bestati-
gung Uber die angezeigte Verspatung aus

+ bis 7 Tage nach der Fahrt bei allen OBB-Ticketschaltern in Osterreich

+ nach 7 Tagen erhalten Sie die Verspatungsbestatigung beim OBB Kundenservice un-
ter +43 5 1717 oder unter www.oebb.at/kontakt.

Unterstltzung bei Verspatungen und Zugausfallen

Wenn wir mehr als 60 Minuten verspatet sind, werden wir alle zumutbaren und verhaltnis-
maRigen Malinahmen, sofern verflgbar oder verniinftigerweise lieferbar, zur Erleichte-
rung lhrer Lage ergreifen. Wenden Sie sich bitte schriftlich an das OBB-Kundenservice.

Wenn der Zug, mit dem Sie reisen, langer als 60 Minuten auf einer Strecke steht, tun wir
alles, Sie mdglichst rasch zu einem nahegelegenen Bahnhof oder zu Ihrem Zielbahnhof
zu bringen.

Wenn Sie Ihre Reise nicht mehr am selben Tag fortsetzen kénnen — wegen Zugausfalls,
Verspatung von mehr als 60 Minuten oder weil Sie den letzten Anschluss wegen unserer
Verspatung versdumt haben — haben Sie folgende Mdglichkeit:

* Wir ersetzen lhnen die Kosten flr ein Hotel von bis zu 80,- Euro und die Kosten flr
die Fahrt zwischen Hotel und Bahnhof von bis zu 50,- Euro.

* Wir bieten Ihnen die Weiterfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel an, z.B. Taxi, und
ersetzen lhnen daflr bis zu 50,- Euro.

Die OBB kénnen bei erheblichen Griinden héhere Kosten aufgrund einer Einzelfallpri-
fung erstatten. Ein erheblicher Grund ist beispielsweise eine unmdégliche Fortsetzung der
Reise am selben Tag flr mobilitdtseingeschrankte Reisende und deren Begleiter.

Erstattung bei Zugausfall oder Verspatung

Ist verniinftigerweise davon auszugehen, dass Sie den Zielbahnhof lhrer Reise mit mehr
als 60 Minuten Verspatung oder gar nicht erreichen werden, kdnnen Sie wahlen:

Sie wahlen:

« Entweder wir erstatten Ihnen gebuhrenfrei den Fahrpreis fur die Strecke, die Sie nicht
mehr fahren werden. Dabei wird vom Fahrpreis der Gesamtstrecke gemaf Beforde-
rungsvertrag der Fahrpreis der von lhnen bereits gefahrenen Strecke in Abzug ge-
bracht. Gegebenenfalls erstatten wir auch den Fahrpreis fir den bereits durchgefuhr-
ten, aber sinnlos gewordenen Teil der Reise. In diesem Fall erstatten wir ebenfalls
den Fahrpreis fur Ihre Ruckfahrt zum Ausgangspunkt.

« QOder Sie setzen die Fahrt mit lhrem vorhandenen Ticket ohne zuséatzliche Kosten bei
nachster Gelegenheit oder zu einem spateren Zeitpunkt fort, wenn nétig auf einer ge-
anderten Strecke.

Sie kdnnen insbesondere dann verniinftigerweise mit einer Verspatung oder einem Zug-
ausfall nach Punkt A.5.3.1.1. [» 18] rechnen, wenn wir Sie dartber Gber einen der fol-
genden Informationskanale informieren:

» Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen Uber Fahrplandnderungen in
Bahnhofen

« elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und auf Bahnhofen

» Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen unserer Verkaufsstellen
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« verflgbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien, insbesondere
das Fahrplanauskunftssystem im Internet unter oebb.at.

A.5.3.14. Wenn Sie die Fahrt mit einem unserer Ziige bei nachster Gelegenheit oder zu einem spa-
teren Zeitpunkt fortsetzen oder zum ersten Ausgangspunkt zurlickfahren, schreiben wir
das Ticket bei Bedarf um: firr eine andere Komfortkategorie, einen anderen Zug der OBB
oder eine langere Gliltigkeitsdauer.

A.5.3.1.5. Wir bescheinigen lhnen auf Wunsch den versaumten Anschluss, die Verspatung oder
den Ausfall des Zuges.

A5.4. So kommen Sie zu lhrer Verspatungsentschadigung oder Erstattung

A5.4.11. Wenn Ihnen eine Entschadigung oder Erstattung nach Punkt A.5. [- 17] zusteht, schi-
cken Sie bitte den vollsténdig ausgefullten und unterschriebenen Antrag auf Entschadi-
gung oder Refundierung an die Adresse auf dem Formular oder geben Sie ihn an einem
OBB Ticketschalter ab. Sie kénnen Ihren Antrag bis ein Jahr nach Ende der Giiltigkeits-
zeit Ihres Tickets einreichen.

A5.4.1.2. Mit diesem Antrag kdnnen Sie auch Entschadigungsanspriiche nach Punkt A.5.2.1.3.
[- 18] geltend machen.

A.5.4.1.3. Bitte legen Sie dem Antrag Folgendes bei: die Tickets, Belege tber entstandene und er-
satzfahige Kosten nach Punkt A.5.3. [~ 18] sowie allenfalls vorhandene Verspatungsbe-
statigungen als Original oder in Kopie. Bei Mobile Tickets legen Sie bitte den Buchungs-
code bei. Haben Sie lhr Ticket daheim selbst ausgedruckt, legen Sie bitte dieses Ticket
oder zumindest den Buchungscode bei. Wenn Sie lhrem Antrag Kopien beilegen, prifen
wir an den OBB Ticketschaltern, ob sie mit den Originaldokumenten Ubereinstimmen.
Wenn sie Ubereinstimmen, erhalten Kopie und Original einen Einreichvermerk.

A.5.4.1.4. Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei Tickets mit
dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug® brauchen wir zur Erstattung auch
die Original-Rechnung oder -Bescheinigung fiir den Vorsteuerabzug.

A.5.4.15. Unser OBB Servicecenter Fahrgastrechte priift Inren Antrag und die Tickets und stellt
fest, ob Ihr Entschadigungsanspruch rechtmafig ist. Sie haben die Wahl zwischen einem
Gutschein oder einem Geldbetrag. Den Geldbetrag Uberweisen wir Ihnen abzugsfrei auf
das von Ihnen genannte Konto. Beides geschieht innerhalb eines Monats. Den Gutschein
senden wir Ihnen zu. Der Gutschein hat eine Giiltigkeitsdauer von 10 Jahren ab Ausstel-
lung und kann nur bei den OBB eingeldst werden.

A5.4.1.6. Fir Tickets, die Sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den Betrag auf die
Kreditkarte zurtick.

A5.4.1.7. Wenn Sie Originaldokumente zum Entschadigungsantrag beilegen, schicken wir sie Ih-
nen auf Wunsch nach dem Bearbeiten kostenfrei zurtick.

A.5.4.1.8. Wir entschadigen nur Tickets, die von uns oder unseren Vertriebspartnern ausgestellt
sind. Wenn Sie die Tickets bei einem anderen Eisenbahnunternehmen gekauft haben,
leiten wir die Unterlagen an dieses Unternehmen weiter und informieren Sie darlber.

A.5.4.1.9. Wir runden auf volle 10-Cent-Betrage auf. Bei Entschadigungen gemafl Punkt A.5.1.
[+ 17]1und A.5.2. [~ 18] zahlen wir Entschadigungsbetrage ab 4,- Euro aus, in Geld- oder
Gutscheinform.

A.6. lhre sonstigen Rechte auf Erstattung
A.6.1. Ihre Rechte bei Qualitatsmangeln
A.6.1.1.1. In folgenden Fallen erhalten Sie das Ticket oder Reservierung ganz erstattet:
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+ Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir Ihren reservierten Schlaf-, Liege- oder
Sitzplatz nicht zur Verfigung stellen konnten.

 Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir Ihnen wegen Platzmangel keinen Platz in
der 1. Klasse oder Business Class anbieten konnten, obwohl Sie ein Ticket flir die 1.
Klasse oder Business Class hatten.

» Wenn wir lhnen trotz Reservierung keinen reservierten Sitzplatz anbieten konnten.

A.6.1.1.2. In folgenden Fallen erhalten Sie das Ticket teilweise erstattet:

« Wenn Sie wegen Platzmangels statt in Ihrer gebuchten in einer niedrigeren Komfort-
klasse reisen mussten.

* Wenn Sie wegen des Ausfalls eines Wagens statt in |hrer gebuchten in einer niedri-
geren Komfortklasse reisen mussten.

A.6.1.1.3. Trifft einer der oben genannten Punkte zu, wenden Sie sich bitte an unsere Zugbegleiter.
Diese stellen Ihnen gerne eine Nichtbenltzungsbescheinigung fir die Erstattung lhres
Tickets oder Reservierung aus.

A.6.1.1.4. Wir erstatten Ihnen den Differenzbetrag zum korrekten Fahrpreis, wenn unsere Mitarbei-
ter oder von uns beauftragte Dritte beim Ticketverkauf die Beférderungsbedingungen im
Punkt A. [- 6] oder Nutzungsbestimmungen im Punkt B. [- 23] falsch anwenden.

A.6.2. lhre Rechte, wenn Sie die Reise nicht antreten wollen

A.6.2.1.1. Wenn Sie Ihre Reise nicht antreten oder nur einen Teil der Giiltigkeitsstrecke fahren wol-
len, finden Sie die Bedingungen, zu denen wir Fahrpreise erstatten, in Abschnitt B.
[- 23] dieses Handbuches.

A.6.3. So kommen Sie zur lhrer Erstattung

A.6.3.1.1. Den Antrag Fahrpreiserstattung stellen Sie direkt bei einem unseren Ticketschalter. Dem
Antrag legen Sie bitte Folgendes im Original vor:

« FUr Erstattungen nach Punkt A.6.1. [> 19] Tickets, Reservierungen und Nichtbent-
zungsbescheinigungen.

» Fur Erstattungen nach Punkt A.6.2. [- 20] Tickets oder Reservierungen mit eventu-
ellen Kontroll- und Revisionsvermerken.

A.6.3.1.2. Ohne die Originale sind wir nicht in der Lage, lhren Antrag zu bearbeiten und missen Ih-
re geltend gemachten Ansprliche leider ablehnen.

A.6.3.1.3. Den Antrag stellen Sie bitte bis 6 Monate nach Ende des Glltigkeitszeitraumes lhres
Tickets. Die Auszahlung geschieht innerhalb von 2 Monaten.

A.6.3.1.4. Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei Tickets mit
dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug® brauchen wir zur Erstattung auch
die Original-Rechnung oder -Bescheinigung fiir den Vorsteuerabzug.

A.6.3.1.5. Wir erstatten keine Gebuhren nach E. [~ 35], ausgenommen E.1.2. [~ 35] bei wegge-
fallenem Grund der Fahrgeldnachforderung.

A.6.3.1.6. Fir Tickets, die Sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den Betrag auf die
Kreditkarte zurtck.

A.6.3.1.7. Wir erstatten nur Tickets, die von uns oder unseren Vertriebspartnern ausgestellt sind.
Wenn Sie die Tickets bei einem anderen Eisenbahnunternehmen gekauft haben, leiten
wir die Unterlagen an dieses Unternehmen weiter und informieren Sie dartber.
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Haftung

Haftung der Bahn

Wir haften gegeniber unseren Reisenden grundsétzlich nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Bei Tétung und Korperverletzung haften wir auch bei leichter Fahrlassig-
keit. Die Haftung fir die Mithahme von Gepacksticken, Gegenstéanden, Fahrradern und
Tiere richtet sich nach den Punkten A.4.1.3. [-» 15], A.4.2.2. [-> 16] und A.4.3.2. [> 17].
Die Bestimmungen des italienischen Rechts sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
einschlieRlich ihres Anhangs I, CIV, bleiben unberihrt und regeln die Haftung von Eisen-
bahnunternehmen in Bezug auf Fahrgaste und deren Gepéck, Tiere und Fahrzeuge.

Wir haften gegenuber unseren Reisenden mit Behinderungen oder eingeschrankter Mo-
bilitat ohne Haftungsobergrenze grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
fur den vollstandigen oder teilweisen Verlust oder die Beschadigung von:

* Mobilitatshilfen und
+ sonstigen behinderungsbedingten, personenbezogenen Hilfsmitteln.

Haben Sie |hr Ticket fahrplanbasiert gekauft und andern sich die Abfahrts- und Ankunfts-
zeiten lhres gewahlten Zuges, so informieren wir Sie Uber alle uns zur Verfligung stehen-
den Informationskanéle tiber die Anderungen.

Wir haften dem Reisenden flr den Schaden, der dadurch entsteht, dass die Reise wegen
Ausfall, Verspatung oder Versaumnis des Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt
werden kann oder dass unter den gegebenen Umstanden eine Fortsetzung am selben
Tag nicht zumutbar ist. Der Schadensersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammen-
hang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung der ihn erwartenden Personen
entstandenen angemessenen Kosten.

Wir sind von dieser Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das An-
schlussversaumnis auf eine der folgenden Ursachen zurlckzufiihren ist:

+ auBerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstande, die der Beforderer trotz An-
wendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen er nicht abwenden konnte,

* Verschulden des Reisenden oder

» Verhalten eines Dritten, das der Befoérderer trotz Anwendung der nach Lage des Fal-
les gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konn-
te; ein anderes Unternehmen, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur benutzt, gilt nicht
als Dritter; Ruckgriffsrechte bleiben unberihrt.

Ob und inwieweit wir flr andere als die in Absatz 1 vorgesehenen Schaden Ersatz zu
leisten haben, richtet sich nach Landesrecht.

Haftung fiir OBB Mitarbeiter

Wir haften fur unsere Mitarbeiter im Zusammenhang mit Buchungen und Reservierungen
nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Wir haften fur unsere Mitarbeiter und fir ande-
re Personen, deren wir uns bei der Durchfiihrung der Beférderung bedienen, soweit diese
Mitarbeiter und anderen Personen in Austbung ihrer Verrichtungen handeln. Die Betrei-
ber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, gelten als Personen, de-
ren sich die OBB-Personenverkehr AG als Beférderer bei der Durchfilhrung der Beforde-
rung bedient.
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A.7.3. Haftung des Reisenden

A7.3.1.1. Sie haften fir Schaden, die uns oder Dritten entstehen, wenn Sie gesetzliche und verwal-
tungsbehdordliche Vorschriften und die Ordnung fir die internationale Eisenbahnbeférde-
rung gefahrlicher Giter (RID) nicht beachten, oder gegen diese Beférderungsbedingun-
gen verstolien nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Bestimmungen.

A.8. Fundgegenstande

A.8.1.1.1. Wenn Sie in folgenden Zugen etwas verloren oder vergessen haben, wenden Sie sich an
eine der folgenden Serviceeinrichtungen:

+ Railjet via Tarvis RJ 130/131 und RJ 132/133

Fir diese Zuge besteht die Mdglichkeit unter www.fundamt.gv.at bei den 6ffentlichen
Fundbehdrden nach verlorenen Gegenstanden zu suchen.

- OBB-Nightjet

Werden Fundgegensténde von Mitarbeitern der Firma NewrestWL gefunden, bringen
die Mitarbeiter die Fundgegenstéande nach Wien. Jeden Donnerstag tbergibt die Fir-
ma NewrestWL diese Gegenstande der OBB. Die Kunden kénnen sich an OBB Lost
& Found unter +431/93000-22 2 22 wenden.

Werden Fundgegenstande von Mitarbeiter von Trenord und Trenitalia in Italien gefun-
den, werden die Fundgegenstande in den jeweiligen Gemeinden abgeben. Um das
betreffende Fundbiro zu finden, suchen Sie im Internet nach "Ufficio Oggetti Rinve-
nuti" und des Namens der Gemeinde bzw. des Zugendbahnofes ein.

A.9. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

A.9.1.1.1. Fir unsere Beforderungsvertrage gilt italienisches Recht, unter Ausschluss der Verwei-
sungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort und
Gerichtsstand ist Mailand, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemafl dem italienischen
Gesetzesdekret Nr. 206/2005 (,Verbrauchergesetzbuch®) vorliegt.
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B. Ticketangebot

B.1. Nutzungsbestimmungen der Tickets

B.1.1. Standardticket

B.1.1.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.1.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.1.2. Wie lange im Voraus kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 180 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fir das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.1.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.1.3.1. Das Einzelticket gilt 2 Tage. Der Giltigkeitszeitraum steht auf dem Ticket. Hin- und Rick-
fahrtickets werden als zwei Einzeltickets behandelt. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch
unterbrechen.

B.1.1.4. Fur welchen Bereich kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.4.1. Dieses Ticket gibt es fir alle Strecken innerhalb Italiens, auf denen OBB-Zlige fahren.

B.1.1.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.1.5.1. Das Ticket gilt nur fur die einfache Fahrt entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Ziige
und Verbindungen.

B.1.1.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.1.5.3. Sie kbnnen keine andere Fahrtstrecke nitzen.

B.1.1.6. In welchen Zugen gilt dieses Ticket

B.1.1.6.1. Dieses Ticket gilt in OBB-Ziigen gemaR E.2. [- 36].

B.1.1.7. Far welche Komfortkategorien konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fiir die 1. und 2. Klasse kaufen.

B.1.1.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fir die von lhnen gewlinschte Strecke.

B.1.1.7.3. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.5. [- 28].

B.1.1.8. Far wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.8.1. Mit dem Einzelticket kénnen bis zu 99 Reisende zusammen fahren.

B.1.1.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.1.9.1. Das Einzelticket kdnnen Sie vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebuh-
ren.

B.1.1.9.2. Das Einzelticket konnen Sie ab dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten lassen. Hin- und

Rickfahrttickets werden als zwei Einzeltickets behandelt.
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B.1.1.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.1.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
+ OBB Ticketschalter

+ tickets.oebb.at

* Kundenservice +43 5 1717

+ OBB App

+ OBB Ticketautomaten

» Bei unseren Mitarbeitern in unseren Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen
* Unseren Vertriebspartnern

+ Bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.1.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.1.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Kinder, Erwachsene, Gruppen, Reisende
mit Behinderungen mit Begleitern, Reisenden mit Behinderungen mit Rollstuhl, Hund und
Fahrrad.

B.1.2. Sparschiene

B.1.2.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.2.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.2.2. Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.2.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 180 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fir das

neue Fahrplanjahr noch nicht verodffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.2.2.2. Dieses Ticket kdnnen Sie kaufen bis das begrenzte Kontingent fur die jeweilige Zugfahrt
ausverkauft ist, langstens jedoch bis 1 Minute vor Abfahrt des Zuges.

B.1.2.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.2.3.1. Dieses Ticket ist zuggebunden gemaf Punkt A.3.1.3. [~ 7]. Es gilt nur am Gultigkeitstag
fur die gebuchten Zige und Platze. Die jeweiligen Informationen finden Sie auf Ihrem
Ticket.

B.1.2.3.2. In allen anderen Zigen ist dieses Ticket ungultig.

B.1.2.3.3. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.2.3.4. Sparschienetickets sind personliche Tickets, unabhangig von der Art und Weise wie Sie

diese Tickets erhalten. Sie lauten auf den oder die Namen der Reisenden, die Sie beim
Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket angefiihr-
ten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

B.1.2.3.5. Kdnnen Sie sich nicht ausweisen oder stimmen die Namen der Reisenden nicht mit den
Namen auf dem Ticket Uberein, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2. [~ 8] fur
Reisende ohne glltiges Ticket zur Anwendung.

B.1.2.4. Far welchen Bereich kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.2.4.1. Dieses Ticket gibt es fiir alle Strecken innerhalb Italiens, auf denen OBB-Ziige fahren.
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B.1.2.5. Wo qilt dieses Ticket

B.1.2.5.1. Das Ticket gilt nur fir die einfache Fahrt entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Ziige
und Verbindungen.

B.1.2.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.2.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nitzen.

B.1.2.6. In welchen Zugen gilt dieses Ticket

B.1.2.6.1. Dieses Ticket gilt in OBB-Ziigen, gemaR E.2. [~ 36].

B.1.2.7. Fir welche Komfortkategorien kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.2.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse im Fernverkehr kaufen.

B.1.2.7.2. Wenn Sie sich im Zug fir einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class

entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.5. [ 28].

B.1.2.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.2.8.1. Dieses Ticketangebot gibt es flir eine Person.

B.1.2.8.2. FUr bis zu 6 Reisende kann ein gemeinsames Ticket ausgegeben werden.
B.1.2.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket
B.1.2.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket vor dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten.
B.1.2.9.2. Sie kdnnen dieses Ticket ab dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten.
B.1.2.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.2.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

- OBB Ticketschalter

+ tickets.oebb.at

* Kundenservice +43 5 1717

« OBB App

* Bei einem unserer Vertriebspartner

+ Bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.2.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.2.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene und Kinder. 4 Kinder je Er-
wachsenen zahlen lediglich die Reservierungsgebuhren in Zugen. Kleinkinder reisen zum
Kindertarif, wenn sie einen Platz bendtigen.

B.1.3. Sparschiene Komfort

B.1.3.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.3.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.3.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 180 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fir das

neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.
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B.1.3.2.2. Dieses Ticket kdnnen Sie kaufen bis das begrenzte Kontingent fur die jeweilige Zugfahrt
ausverkauft ist, langstens jedoch bis 1 Minute vor Abfahrt des Zuges.

B.1.3.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.3.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Gultigkeitstag, in den gebuchten Ziigen und fiir die gebuchten
Platze. Beides steht auf dem Ticket. Die Sitzplatzreservierung ist bei der Fahrkarte inklu-
sive, wenn sie zum Buchungszeitpunkt technisch verfiigbar ist.

B.1.3.3.2. In allen anderen Ziigen ist dieses Ticket ungultig.
B.1.3.3.3. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.
B.1.3.3.4. Sparschiene Komforttickets sind personliche Tickets, unabhangig von der Art und Weise

wie Sie diese Tickets erhalten. Sie lauten auf den oder die Namen der Reisenden, die Sie
beim Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket an-
gefiihrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

B.1.3.3.5. Kdénnen Sie sich nicht ausweisen oder stimmen die Namen der Reisenden nicht mit den
Namen auf dem Ticket Gberein, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2. [~ 8] flr
Reisende ohne gliltigem Ticket zur Anwendung.

B.1.3.4. FUr welchen Bereich kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.4.1. Dieses Ticket gibt es fir alle Strecken innerhalb Italiens, auf denen OBB-Zlige fahren.

B.1.3.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.3.5.1. Das Ticket gilt nur fur die einfache Fahrt entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Ziige
und Verbindungen.

B.1.3.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.3.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nitzen.

B.1.3.6. In welchen Zugen gilt dieses Ticket

B.1.3.6.1. Dieses Ticket gilt in OBB-Ziigen.

B.1.3.7. Far welche Komfortkategorien konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fiir die 1. und 2. Klasse im Fernverkehr kaufen.

B.1.3.7.2. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class

entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.5. [~ 28].

B.1.3.8. Far wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.8.1. Dieses Ticketangebot gibt es fur eine Person.

B.1.3.8.2. FUr bis zu 6 Reisende kann ein gemeinsames Ticket ausgegeben werden.

B.1.3.9. Welche Erstattungsmdglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.3.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket bis 15 Tag vor dem ersten Gultigkeitstag erstatten lassen, ohne
Gebuhren.

B.1.3.9.2. Sie kénnen dieses Ticket bis 1 Tag vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten lassen, fir ei-

ne Geblhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15,- Euro je Reisenden.
B.1.3.9.3. Sie kdnnen dieses Ticket ab dem ersten Gilltigkeitstag nicht erstatten lassen.
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Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen
Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
+ OBB Ticketschalter

* tickets.oebb.at

* Kundenservice +43 5 1717

+ OBB App

+ Bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

* bei einem unserer Vertriebspartner

FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

Dieses Ticket gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene und Kinder. 4 Kinder je Er-
wachsenen zahlen lediglich die Reservierungsgebuhren. Kleinkinder reisen zum Kinder-
tarif, wenn sie einen Platz bendtigen.

Komfortticket

Wann gibt es dieses Ticketangebot
Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fiir das
neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

Wann und wie lange gilt dieses Ticket

Dieses Ticket gilt nur am Giltigkeitstag, in den gebuchten Zigen und fur die gebuchten
Platze. Beides steht auf dem Ticket. Die Sitzplatzreservierung ist bei der Fahrkarte inklu-
sive, wenn Sie zum Buchungszeitpunkt technisch verflgbar ist.

In allen anderen Zlgen ist dieses Ticket ungultig.
Sie kdnnen |hre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

Far welchen Bereich kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
Dieses Ticket gibt es fiir alle Strecken innerhalb Italiens, auf denen OBB-Ziige fahren.

Wo gilt dieses Ticket

Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Ziige und Busse.
Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

Sie kénnen keine andere Fahrtstrecke nitzen.

In welchen Zugen gilt dieses Ticket
Dieses Ticket gilt in den OBB-Zligen.

FUr welche Komfortkategorien kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

Dieses Ticket kdnnen Sie fiir die 1. und 2. Klasse im Railjet sowie im Sitzwagen der
Nachtreisezlige kaufen.
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B.1.4.7.2. Ein Klassenwechsel ist bei freien Platzen im Railjet méglich.

B.1.4.7.3. Wir bieten in allen Nachtreisezligen im Liegewagen spezielle Damenabteile an. Die Bu-
chung ist bis 4 Tage vor der Abfahrt méglich. Gekennzeichnete Damenabteile durfen nur
von weiblichen Reisenden benutzt werden. Kinder unter 6 Jahren kénnen unabhangig ih-
res Geschlechts im Damenabteil mitgenommen werden. Ab 6 Jahren durfen nur Mad-
chen im Damenabteil mitgenommen werden. Die Nutzung von Damenabteilen durch
mannliche Reisende ist auch mit Zustimmung der darin befindlichen weiblichen Reisen-
den nicht gestattet.

B.1.4.7.4. Wenn Sie sich fiir einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen
Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fiir die von lhnen gewlinschte Strecke.

B.1.4.7.5. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.5. [- 28].

B.1.4.8. Fur wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.4.8.1. Mit diesem Ticketangebot kdnnen so viele Reisende und Fahrzeuge zusammen fahren,
wie Platze verfligbar sind.

B.1.4.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.4.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket bis 15 Tag vor dem ersten Gultigkeitstag erstatten lassen, ohne
Gebuhren.

B.1.4.9.2. Sie kdnnen dieses Ticket bis 1 Tag vor dem ersten Gultigkeitstag erstatten lassen, fur ei-
ne Gebuhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15,- Euro je Reisenden.

B.1.4.9.3. Sie kdnnen dieses Ticket ab dem ersten Gilltigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.4.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.4.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie fur Nachtreiseztige bei folgenden Verkaufsstellen:

+ OBB Ticketschalter

* tickets.oebb.at

* Kundenservice +43 5 1717

+ OBB App

» Bei unseren Mitarbeitern in den Nachtreisezligen
+ Bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

* Bei einem unserer Vertriebspartner

B.1.4.11. FUr welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.4.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Kinder, Erwachsene, Gruppen, Reisende
mit Behinderungen mit Begleitern, Reisenden mit Behinderungen mit Rollstuhl, Hund und
Fahrrad.

B.1.5. Klassenwechsel in die Business Class

B.1.5.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.5.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf. Sie erhalten es fur Reisen mit einem gdlti-

gen Ticket fur die 1. Klasse.
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B.1.5.2. Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.5.2.1. Dieses Ticket kaufen Sie zur sofortigen Benlitzung.

B.1.5.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.5.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Giiltigkeitstag, der auf dem Ticket steht.

B.1.5.3.2. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.5.4. Fir welche Bereiche kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.5.4.1. Dieses Ticket erhalten Sie nur fur die gleiche Gultigkeitsstrecke lhres Tickets der 1. Klas-
se.

B.1.5.5. Wo qilt dieses Ticket

B.1.5.5.1. Dieses Ticket gilt nur auf der Fahrtstrecke, die auf Inrem Ticket der 1. Klasse steht.

B.1.5.5.2. Sie kénnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.5.6. In welchen Zugen gilt dieses Ticket

B.1.5.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in Zigen des Fernverkehrs mit Business Class.

B.1.5.7. Far welche Komfortklassen konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.5.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fur die Business Class kaufen.

B.1.5.8. Far wie viele Reisende konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.5.8.1. Dieses Ticket kodnnen Sie fir 1 Person kaufen.

B.1.5.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket

B.1.5.9.1. Dieses Ticket kdnnen Sie nicht erstatten.

B.1.5.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.5.10.1. Dieses Ticket kdnnen Sie bei den Mitarbeitern in unseren Zigen kaufen.

B.1.5.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.5.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene. Kinder gelten bei diesem An-

gebot als Erwachsene.

B.2. Reservierung

B.2.1. Sitzplatzreservierung

B.2.1.1. Wann gibt es dieses Reservierungsangebot

B.2.1.1.1. Dieses Reservierungsangebot gibt es immer.

B.2.1.1.2. Eine Reservierung gilt fir eine Reiserichtung, auch wenn Sie mehrmals umsteigen. Vor-

ausgesetzt Sie fahren mit dem nachsten Anschlusszug am selben Tag weiter und buchen
die Reservierung zum selben Zeitpunkt.

B.2.1.1.3. Bitte beachten Sie: Wenn Sie flr die Hin- und fir die Rickfahrt eine Reservierung win-
schen, ist es notwendig fur beide Richtungen eine Reservierung zu kaufen.
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B.2.1.2. Wie lange im Voraus kdnnen Sie dieses Reservierungsangebot kaufen

B.2.1.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 180 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fir das
neue Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Reservierung maximal bis
zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.2.1.2.2. Dieses Reservierungsangebot gibt es nur, solange Sitzplatze frei sind.

B.2.1.3. Wann und wie lange gilt diese Reservierung

B.2.1.3.1. Ihre Reservierung gilt nur am Gultigkeitstag in den gebuchten Ziigen und fiir die Sitzplat-
ze, die auf Ihrer Reservierung stehen.

B.2.1.3.2. In allen anderen Ziigen ist diese Reservierung unglltig.

B.2.1.3.3. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.2.1.3.4. Die Reservierung gilt nur zusammen mit einem gultigen Ticket. FUr Reservierungen in der

1. Klasse und der Business Class bendtigen Sie ein Ticket der 1. Klasse.

B.2.1.3.5. Bitte nehmen Sie lhren reservierten Sitzplatz bis 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von
Ihrem Zustiegsbahnhof ein. Danach verfallt die Reservierung und damit Ihr Anspruch auf
den reservierten Sitzplatz.

B.2.1.4. FUr welche Bereiche kdnnen Sie diese Reservierung nutzen

B.2.1.4.1. Diese Reservierung gibt es fiir alle Strecken in Italien, auf denen OBB Ziige fahren.

B.2.1.5. Wo qilt diese Reservierung

B.2.1.5.1. Die Reservierung gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Zige und Verbindun-
gen.

B.2.1.5.2. Sie kénnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.2.1.6. In welchen Zugen gilt diese Reservierung

B.2.1.6.1. Diese Reservierung gibt es fir die OBB-Zlige.

B.2.1.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.7.1. Diese Reservierung kdnnen Sie je nach Verfugbarkeit fir die 2. Klasse, 1. Klasse und

Business Class kaufen.

B.2.1.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.8.1. Mit diesem Fahrkartenangebot kénnen 1 bis maximal 36 Personen zusammen fahren.
B.2.1.8.2. Reservierungen fir die Business Class kénnen Sie fir 1 Person kaufen.

B.2.1.8.3. Fir Gruppen von mehr als 36 Reisenden wenden Sie sich bitte an unsere Gruppenreser-

vierung im OBB Kundenservice +43 5 1717.

B.2.1.9. Welche Erstattungsmadglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot
B.2.1.9.1. Sie kdnnen |Ihre Reservierung nicht erstatten.

B.2.1.10. Wo kénnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.10.1. Diese Reservierung erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

« OBB Ticketschalter
* Kundenservice +43 5 1717
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+ Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

» Bei unseren Vertriebspartnern

B.2.1.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.2.1.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene und Kinder gelten bei die-
sem Angebot als Erwachsene.
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C. Kundengruppen und Ermaigungen

C.1. Kleinkinder

C.1.1.1.1. Kleinkinder sind Reisende im Alter bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.

C.1.1.1.2. Kleinkinder kénnen Sie kostenlos und ohne Ticket mithehmen. Auch ohne eigenem
Ticket kdnnen Sie fir Kleinkinder Sitzplatzreservierungen kaufen.

C.1.1.1.3. Mochten Sie fir Kleinkinder einen eigenen Platz in unseren Nachtreisezligen haben, so
gelten die Regelungen fiir Kinder, geman Punkt C.2. [> 32].

C.2. Kinder

Cc.2.1.1.1. Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — bis einen Tag vor dem 15. Geburtstag.

C.21.1.2. Kinder erhalten einen Rabatt von 50 % auf ein Standard-Einzelticket fir Reisende.

C.21.1.3. Kinder zahlen einen ermaRigten Preis fur ein Komfortticket.

C.21.1.4. Bis zu 4 Kinder je Erwachsenen erhalten in Begleitung von Erwachsenen einen Rabatt

von 100 % auf die Sparschiene Osterreich. Hierzu missen Sie Anzahl der Kinder beim
Kauf angeben, damit Sie alle auf lhnrem Ticket vermerkt sind.

C.2.1.1.5. Bis zu 4 Kinder je Erwachsenen erhalten in Begleitung von Erwachsenen einen ermaiig-
ten Preis auf die Sparschiene Komfort. Hierzu missen Sie Anzahl der Kinder beim Kauf
angeben, damit Sie alle auf lhrem Ticket vermerkt sind.

C.3. Erwachsene

C.3.1.1.1. Erwachsene sind Reisende im Alter ab 15 Jahren.

C.3.1.1.2. Erwachsene zahlen den vollen Preis.

C.4. Gruppen

C4.1.1.1. Sie bilden eine Gruppe, wenn Sie mit einem oder mehr Mitreisenden zusammen die glei-

che Strecke fahren.
C4.1.1.2 Gruppen erhalten folgende Rabatte auf ein Standard-Einzelticket fir Reisende:
* 30 % bei 6 oder mehr gemeinsam reisenden Personen

C.4.11.3. Gruppen ab zehn Personen erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen. Bitte re-
servieren Sie in Fernverkehrszugen ab einer Gruppengrdf3e von 24 Reisenden. Ohne
Reservierung kdnnen wir Ihr Gruppe leider nicht mitnehmen.

C.5. Reisende mit Behinderungen mit Begleitern

C.5.1.1.1. Reisende mit Rollstuhl kdnnen eine Begleitperson mitnehmen. Blinde Reisende und
Schwerkriegsbeschadigte ab einem Behinderungsgrad von mindestens 70 % kdénnen
ebenfalls eine Begleitperson mitnehmen. Dies gilt auch fir Reisende mit Behinderungen,
deren Osterreichischer Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf ei-
ner Begleitperson® enthalt und fur nichtésterreichische Reisende, die uns den Bedarf ei-
ner Begleitperson mit amtlichen Dokumenten nachweisen kénnen.

C.5.1.1.2. Die Begleitperson und der Assistenzhund erhalten 100 % Rabatt auf ein Standard-Einzel-
ticket fur Reisende und gegebenenfalls auf die Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2.
Klasse nach Punkt B.2.1. [» 29]. Der zu begleitende Reisende braucht eine Fahrkarte ge-
maf B.1. [- 23]. Abweichend zu Punkt C.1.1.1.2. [- 32] bendtigen auch Kleinkinder mit
Begleitpersonen ein Ticket nach Punkt B.1. [- 23] fUr die Kundengruppe Kind geman
Punkt C.2. [~ 32].
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C.5.1.1.3. Wenn es in einem Zug Rollstuhlplatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlt auch eine zweite
Begleitperson nur ein Standard-Einzelticket fir Reisende 2. Klasse.

C.5.1.14. In Nachtreiseziigen zahlt die Begleitperson nur die Reservierungsgebuhr fiir die gewahlte
Reisekategorie.

C.5.1.1.5. Inhaber eines Behindertenpasses mit dem Eintrag ,Assistenzhund®, in Begleitung ihres

Assistenzhundes kénnen das Mobilitatsabteil in Nachtreiseziigen buchen.

C.6. Reisenden mit Behinderungen mit Rollstuhl

C.6.1.1.1. Reisende mit Behinderungen mit Rollstiihlen sind alle Reisenden, die Rollstiihle gemaf
A.3.4.1.6. [- 11] brauchen.

C.6.1.1.2. Wenn es in einem Zug Rollstuhlplatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlen Sie ein Standard-
Einzelticket fir Reisende 2. Klasse.

C.6.1.1.3. Sie erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fir die 1. und 2. Klasse nach
Punkt B.2.1. [- 29].

C.6.1.1.4. Reisende mit Behinderungen mit Rollstiihlen kdnnen in Nachtreiseziigen das Mobilitats-
abteil buchen.

C.7. Hund

C.71.1.1. Der Kundengruppe Hund gehdren alle Hunde an, die nicht in einem geschlossenen Be-
halter nach Punkt A.4.3.1. [> 17] mitreisen.

C.8. Fahrrad

C.8.1.1.1. Zu Fahrradern zahlen:

» Fahrrader, Elektrorader

* Tandems

« Lastenfahrrader, Dreirader fiir Erwachsene

» Einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz

» Fahrradanhanger
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D. Weitere Geschaftsbedingungen

D.1. AGB fiir den Ticketshop auf tickets.oebb.at und in der OBB
App

D.1.1.1.1. Unsere ,AGB fiir den Ticketshop auf tickets.oebb.at und in der OBB App* verdffentlichen

wir in Punkt D.1 des Handbuches fiir Reisen mit den OBB in Osterreich unter
www.oebb.at. Diese Bestimmungen gelten auch fiir Reisen mit den OBB Ziigen innerhalb

Italiens.
D.2. Datenschutz
D.21.1.1. Unsere Datenschutzbestimmungen verdffentlichen unter www.oebb.at. Eine italienische

Version finden Sie hier. Diese Bestimmungen gelten auch fiir Reisen mit den OBB Ziigen
innerhalb Italiens.
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E. Anlagen

E.1. Gebuhren

E.1.1. Servicegebuhr

E.1.1.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir bei sofortiger Bezahlung eines Fahrpreises im Zug, aul3er
im RJ 184/185.

E.1.1.1.2. Die Gebuhr betragt 3,- Euro.

E.1.1.1.3. Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.2. Fahrgeldnachforderung

E.1.2.1.1. Die Fahrgeldnachforderung verrechnen wir Reisenden ohne gliltiges Ticket.

E.1.2.1.2. Die Gebuhr betragt 105,- Euro.

E.1.2.1.3. Die Gebuhr enthalt 17,50 Euro Fahrpreisanteil inklusive 10 % Umsatzsteuer. Die restliche
Geblhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.3. Bearbeitungsgebuhr bei nicht sofortiger Bezahlung

E.1.3.1.1. Diese Bearbeitungsgebihr verrechnen wir bei nicht sofortiger Bezahlung des Tickets,

Fahrgeldnachforderung, Reinigungskosten, Strafgebihr und Strafgebihr fir die miss-
brauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen.

E.1.3.1.2. Die Gebuhr betragt 30,- Euro.

E.1.3.1.3. Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.4. Bearbeitungsgebuhr fur Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren

E.1.4.1.1. Diese Bearbeitungsgebihr verrechnen wir fiir Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren
bei nachtraglicher Einreichung eines Ausweises.

E.1.4.1.2. Die Gebuhr betragt 5,- Euro.

E.1.4.1.3. Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.5. Bearbeitungsgebuhr nachtragliche Prufung

E.1.5.1.1. Die Bearbeitupgsgebﬂhr verrechnen wir fir die nachtragliche Priifung der Giiltigkeit einer
Jahreskarte, Osterreichcard, Schilerfreikarte, Lehrlingsfreikarte oder Vorteilscard.

E.1.5.1.2. Die Gebuhr betragt 10,- Euro.

E.1.5.1.3. Die Gebuhr enthalt 22 % Umsatzsteuer.

E.1.6. Mahnkosten

E.1.6.1.1. Mahnkosten verrechnen wir flr die Mahnung eines Entgeltes, einer Gebuhr oder einer
Strafe.

E.1.6.1.2. Die Gebuhr fur die Mahnung betragt 18,- Euro.

E.1.6.1.3. Die Mahnkosten enthalten 0 % Umsatzsteuer.

E.1.7. Reinigungskosten

E.1.7.1.1. Diesen Betrag verrechnen wir, wenn unsere Zuge verschmutzt wurden, und dies durch
uns oder Dritte gereinigt werden muss.

E.1.7.1.2. Die Gebuhr betragt 90,- Euro.
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E.1.7.1.3. Die Gebuhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.
E.1.8. Strafgebuhr
E.1.8.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir bei unzumutbarem, regelwidrigem Benehmen, wie z.B.

Rauchen. Darunter fallt auch jede Handlung oder Téatigkeit, die eine Gefahr fir andere
Fahrgaste darstellt (z.B. das Hantieren mit Feuer, scharfen und/oder spitzen Gegenstan-
den und dergleichen) oder diese belastigt. Dies betrifft insbesondere auch das Nichtbe-
achten von Bestimmungen der jeweils glltigen Verordnungen und Gesetze zum Gesund-
heitsschutz, soweit diese die Beniitzung von Massenbeférderungsmitteln regelt.

E.1.8.1.2. Die Gebuhr betragt 40,- Euro.

E.1.8.1.3. Die Gebuhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.9. Strafgebuhr fur die missbrauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen
E.1.9.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir flir die missbrauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen,

z.B. ungerechtfertigtes Ziehen der Notbremse, ungerechtfertigtes Betatigen der Nottaste
oder Ausldsen des Brandalarmes.

E.1.9.1.2. Die Gebuhr betragt 90,- Euro.

E.1.9.1.3. Die Gebuhr enthalt 0 % Umsatzsteuer.

E.1.10. Servicegebuhr flr den Ausdruck von Informationen

E.1.10.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir das Ausdrucken von Informationen, die nicht unmittel-
bar mit einem Ticketkauf zusammenhangen.

E.1.10.1.2. Die Gebihr betragt 1,-Euro

E.1.10.1.3. Die Gebuhr enthalt 22 % Umsatzsteuer

E.1.11. Servicegebuhr fur die Versendung von Reiseunterlagen

E.1.11.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir das Versenden von Reiseunterlagen.

E.1.11.1.2. Die Gebihr betragt 5,- Euro.

E.1.11.1.3. Die Gebuhr enthalt 10 % Umsatzsteuer.

E.1.12. Servicegebuhr flr eine Fahrpreisbestatigung

E.1.12.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fur die Ausstellung einer offiziellen Fahrpreisbestatigung,
ohne dass Sie ein Ticket kaufen.

E.1.12.1.2. Die Gebuhr betragt 5,- Euro.

E.1.12.1.3. Die Gebuhr enthalt 22 % Umsatzsteuer

E.2. Liste der OBB-Ziige in Italien

E.2.1.1.1. Innerhalb Italiens verkehren folgende Zige:

» Wien Hbf — Bolzano/Bozen RJX 185

* Bolzano/Bozen — Wien Hbf RJX 184

» Wien — Venedig RJ 131, RJ 133, NJ 40466/40463 (237)
+ Venedig — Wien RJ 132, RJ 130, NJ 236/40236

E.21.1.2. Die Tarifbestimmungen fiir den Kooperationsverkehr am Brenner ist im
Handbuch fiir Reisen mit der OBB ins Ausland geregelt.

Version: 2021.01
Giiltig ab: 01.02.2021 Seite: 36 / 36


https://www.oebb.at/static/tarife/de/handbuch_fuer_reisen_mit_den_oebb_ins_ausland/index.html

	Inhaltsverzeichnis
	Auf eine gute Verbindung
	Änderungsübersicht
	A. Beförderungsbedingungen
	A.1. Begriffsbestimmungen
	A.1.1. Kleinkind
	A.1.2. Kind
	A.1.3. Erwachsene
	A.1.4. Fernverkehr
	A.1.5. Nachtreisezüge
	A.1.6. Mobilitätseingeschränkte Reisende
	A.1.7. ÖBB-Ticketschalter
	A.1.8. Agenturen
	A.1.9. Vertriebspartner

	A.2. Gültigkeitsbereich
	A.3. Reisen in unseren Zügen und Bussen
	A.3.1. Tickets
	A.3.1.1. Beförderungsvertrag
	A.3.1.2. Tickets für Fernverkehrs- und Nachtreisezüge
	A.3.1.3. Zuggebundene Tickets
	A.3.1.4. Ticketkontrollen
	A.3.1.5. Wo kaufen Sie unsere Tickets

	A.3.2. Reisende ohne gültiges Ticket
	A.3.2.1. Wann ist Ihr Ticket ungültig?
	A.3.2.2. Fahrgeldnachforderung
	A.3.2.3. Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren ohne gültiges Ticket
	A.3.2.4. Reisende mit Behinderungen ohne gültigem Ticket
	A.3.2.5. Reisende ohne personifiziertes Ticket
	A.3.2.6. - bleibt frei -
	A.3.2.7. Reisende ohne Lichtbildausweis

	A.3.3. Reisen von Kleinkindern und Kindern
	A.3.4. Mobilitätseingeschränkte Reisende
	A.3.4.1. Informationen für mobilitätseingeschränkte Reisende
	A.3.4.2. Assistenz für mobilitätseingeschränkte Reisende

	A.3.5. Verhalten während der Reise
	A.3.5.1. Gegenseitige Rücksichtnahme
	A.3.5.2. Nutzung der Schlaf- und Liegewagen
	A.3.5.3. Von der Beförderung ausgeschlossene Personen
	A.3.5.4. Benützen von Notfalleinrichtungen


	A.4. Mitführen von Gepäck, Gegenständen und Tieren
	A.4.1. Gepäckstücke und Gegenstände
	A.4.1.1. Welche Gepäckstücke und Gegenstände dürfen Sie mitnehmen
	A.4.1.2. Wie sind Gepäckstücke und Gegenstände zu verstauen
	A.4.1.3. Beaufsichtigung und Haftung

	A.4.2. Fahrräder
	A.4.2.1. So können Sie Fahrräder mitnehmen
	A.4.2.2. Beaufsichtigung und Haftung

	A.4.3. Tiere
	A.4.3.1. Allgemein
	A.4.3.2. Beaufsichtigung und Haftung


	A.5. Ihre Rechte bei Verspätung und Zugausfall
	A.5.1. Verspätungsentschädigung
	A.5.1.1. Verspätungsentschädigung bei Tickets im Fern- und Nachtreiseverkehr
	A.5.1.2. Wann erhalten Sie keine Verspätungsentschädigung
	A.5.1.3. Wo erhalten Sie die Bestätigung der Verspätung

	A.5.2. Unterstützung bei Verspätungen und Zugausfällen
	A.5.3. Erstattung bei Zugausfall oder Verspätung
	A.5.4. So kommen Sie zu Ihrer Verspätungsentschädigung oder Erstattung

	A.6. Ihre sonstigen Rechte auf Erstattung
	A.6.1. Ihre Rechte bei Qualitätsmängeln
	A.6.2. Ihre Rechte, wenn Sie die Reise nicht antreten wollen
	A.6.3. So kommen Sie zur Ihrer Erstattung

	A.7. Haftung
	A.7.1. Haftung der Bahn
	A.7.2. Haftung für ÖBB Mitarbeiter
	A.7.3. Haftung des Reisenden

	A.8. Fundgegenstände
	A.9. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

	B. Ticketangebot
	B.1. Nutzungsbestimmungen der Tickets
	B.1.1. Standardticket
	B.1.1.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
	B.1.1.2. Wie lange im Voraus können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.1.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
	B.1.1.4. Für welchen Bereich können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.1.5. Wo gilt dieses Ticket
	B.1.1.6. In welchen Zügen gilt dieses Ticket
	B.1.1.7. Für welche Komfortkategorien können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.1.8. Für wie viele Reisende können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.1.9. Welche Erstattungsmöglichkeiten haben Sie für dieses Ticket
	B.1.1.10. Wo können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.1.11. Für welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

	B.1.2. Sparschiene
	B.1.2.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
	B.1.2.2. Wie lange im Voraus können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.2.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
	B.1.2.4. Für welchen Bereich können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.2.5. Wo gilt dieses Ticket
	B.1.2.6. In welchen Zügen gilt dieses Ticket
	B.1.2.7. Für welche Komfortkategorien können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.2.8. Für wie viele Reisende können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.2.9. Welche Erstattungsmöglichkeiten haben Sie für dieses Ticket
	B.1.2.10. Wo können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.2.11. Für welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

	B.1.3. Sparschiene Komfort
	B.1.3.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
	B.1.3.2. Wie lange im Voraus können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.3.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
	B.1.3.4. Für welchen Bereich können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.3.5. Wo gilt dieses Ticket
	B.1.3.6. In welchen Zügen gilt dieses Ticket
	B.1.3.7. Für welche Komfortkategorien können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.3.8. Für wie viele Reisende können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.3.9. Welche Erstattungsmöglichkeiten haben Sie für dieses Ticket
	B.1.3.10. Wo können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.3.11. Für welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

	B.1.4. Komfortticket
	B.1.4.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
	B.1.4.2. Wie lange im Voraus können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.4.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
	B.1.4.4. Für welchen Bereich können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.4.5. Wo gilt dieses Ticket
	B.1.4.6. In welchen Zügen gilt dieses Ticket
	B.1.4.7. Für welche Komfortkategorien können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.4.8. Für wie viele Reisende können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.4.9. Welche Erstattungsmöglichkeiten haben Sie für dieses Ticket
	B.1.4.10. Wo können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.4.11. Für welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

	B.1.5. Klassenwechsel in die Business Class
	B.1.5.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
	B.1.5.2. Wie lange im Voraus können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.5.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
	B.1.5.4. Für welche Bereiche können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.5.5. Wo gilt dieses Ticket
	B.1.5.6. In welchen Zügen gilt dieses Ticket
	B.1.5.7. Für welche Komfortklassen können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.5.8. Für wie viele Reisende können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.5.9. Welche Erstattungsmöglichkeiten haben Sie für dieses Ticket
	B.1.5.10. Wo können Sie dieses Ticket kaufen
	B.1.5.11. Für welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot


	B.2. Reservierung
	B.2.1. Sitzplatzreservierung
	B.2.1.1. Wann gibt es dieses Reservierungsangebot
	B.2.1.2. Wie lange im Voraus können Sie dieses Reservierungsangebot kaufen
	B.2.1.3. Wann und wie lange gilt diese Reservierung
	B.2.1.4. Für welche Bereiche können Sie diese Reservierung nutzen
	B.2.1.5. Wo gilt diese Reservierung
	B.2.1.6. In welchen Zügen gilt diese Reservierung
	B.2.1.7. Für welche Komfortklassen können Sie diese Reservierung kaufen
	B.2.1.8. Für wie viele Reisende können Sie diese Reservierung kaufen
	B.2.1.9. Welche Erstattungsmöglichkeiten haben Sie für dieses Angebot
	B.2.1.10. Wo können Sie diese Reservierung kaufen
	B.2.1.11. Für welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot



	C. Kundengruppen und Ermäßigungen
	C.1. Kleinkinder
	C.2. Kinder
	C.3. Erwachsene
	C.4. Gruppen
	C.5. Reisende mit Behinderungen mit Begleitern
	C.6. Reisenden mit Behinderungen mit Rollstuhl
	C.7. Hund
	C.8. Fahrrad

	D. Weitere Geschäftsbedingungen
	D.1. AGB für den Ticketshop auf tickets.oebb.at und in der ÖBB App
	D.2. Datenschutz

	E. Anlagen
	E.1. Gebühren
	E.1.1. Servicegebühr
	E.1.2. Fahrgeldnachforderung
	E.1.3. Bearbeitungsgebühr bei nicht sofortiger Bezahlung
	E.1.4. Bearbeitungsgebühr für Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren
	E.1.5. Bearbeitungsgebühr nachträgliche Prüfung
	E.1.6. Mahnkosten
	E.1.7. Reinigungskosten
	E.1.8. Strafgebühr
	E.1.9. Strafgebühr für die missbräuchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen
	E.1.10. Servicegebühr für den Ausdruck von Informationen
	E.1.11. Servicegebühr für die Versendung von Reiseunterlagen
	E.1.12. Servicegebühr für eine Fahrpreisbestätigung

	E.2. Liste der ÖBB-Züge in Italien


